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Le ĐoŶteǆte  
À l’oĐĐasioŶ d’uŶ stage de fiŶ d’Ġtudes daŶs uŶ gƌaŶd ĐaďiŶet Đoŵptaďle, j’ai tƌaitĠ des 
dossieƌs de gƌaŶds gƌoupes fƌaŶçais ou iŶteƌŶatioŶauǆ et de PME, daŶs tous les seĐteuƌs 
d'aĐtivitĠ. J’ai oĐĐupĠ le poste d’assistaŶte gestioŶŶaiƌe de paie. Ce deƌŶieƌ ĐoŶsiste à tƌaiteƌ 
et aŶalǇseƌ les iŶfoƌŵatioŶs ƌelatives à ĐhaƋue salaƌiĠ ;ƌeĐƌuteŵeŶt, ĐoŶgĠs paǇĠs, aƌƌġts 
ŵaladie, ĐoŶgĠs saŶs solde, etĐ.Ϳ et à Ġlaďoƌeƌ leuƌs ďulletiŶs de paie. Je ƌĠalise paƌ la suite 
les dĠĐlaƌatioŶs soĐiales affĠƌeŶtes.  

 

La ŶotioŶ ƌelative à la situatioŶ eǆaŵiŶĠe  
Je souhaite aďoƌdeƌ le thğŵe du ďieŶ ġtƌe au tƌavail. Je foƌŵule l’hǇpothğse Ƌue le ďieŶ-ġtƌe 
au tƌavail ƌĠpoŶd à de ďoŶŶes ĐoŶditioŶs de tƌavail, Ƌui ƌelğveŶt à la fois de l’oƌgaŶisatioŶ de 
la stƌuĐtuƌe et des dispositioŶs ou ƋualitĠs ƌelatioŶŶelles des peƌsoŶŶes.  

 

Les ĠlĠŵeŶts faĐtuels ŶĠĐessaiƌes à la ĐoŵpƌĠheŶsioŶ de la situatioŶ  
Ma tutƌiĐe s'appelle GƌâĐe. Nous tƌavailloŶs toutes les deuǆ daŶs le ŵġŵe ďuƌeau. Ma 
ŵaŶageƌ et ŵa ƌespoŶsaďle d'ĠƋuipe se tƌouveŶt au ŵġŵe Ġtage, daŶs des ďuƌeauǆ 
diffĠƌeŶts, tout Đoŵŵe ŵes autƌes Đollğgues.  

 

Les eŶjeuǆ de la situatioŶ eǆaŵiŶĠe  
Le ďieŶ-ġtƌe au tƌavail peƌŵet auǆ salaƌiĠs de Ŷe pas veŶiƌ à ƌeĐuloŶs ĐhaƋue ŵatiŶ, eŶ 
suppƌiŵaŶt l'effet « toƌtuƌe » du tƌavail ;tripalium eŶ latiŶͿ et, daŶs des ĐoŶditioŶs optiŵale, 
de pƌeŶdƌe plaisiƌ à tƌavailleƌ. Pouƌ l'eŵploǇeuƌ, Đette ŵotivatioŶ est ĠgaleŵeŶt uŶ poiŶt 
foŶdaŵeŶtal. Le ďieŶ ġtƌe des salaƌiĠs iŶflue suƌ leuƌ pƌoduĐtivitĠ et liŵite les ƌisƋues 
psǇĐhosoĐiauǆ. Pouƌ peƌŵettƌe de dupliƋueƌ Đe ďieŶ-ġtƌe daŶs d’autƌes eŶviƌoŶŶeŵeŶts de 
tƌavail, il est ŶĠĐessaiƌe d'aŶalǇseƌ les faĐteuƌs Ƌui Ǉ ĐoŶtƌiďueŶt.  

 

Les diffĠƌeŶts ĠlĠŵeŶts Ƌui ĐoŶtƌiďueŶt au ďieŶ-ġtƌe  
Le pƌeŵieƌ jouƌ de stage, j’ai ĠtĠ aĐĐueillie paƌ le ƌespoŶsaďle du seƌviĐe, autouƌ d’uŶ ĐafĠ. Il 
a pƌis le teŵps de ŵe paƌleƌ de l’eŶtƌepƌise et de ŵe ĐoŶduiƌe à tƌaveƌs les seƌviĐes, saŶs 
pouƌ autaŶt ŵe ďoŵďaƌdeƌ de Ŷoŵs, de ƌeĐoŵŵaŶdatioŶs ou de pƌesĐƌiptioŶs. Il s’est 
ŵoŶtƌĠ atteŶtif Đoŵŵe uŶe peƌsoŶŶe aĐĐueilleƌait uŶe iŶvitĠe. J’ai ƌeçu uŶ livƌet d’aĐĐueil 
ŵ’iŶfoƌŵaŶt des usages et des peƌsoŶŶes ƌessouƌĐes daŶs l’eŶtƌepƌise. Je pouvais le 
ĐoŶsulteƌ à tġte ƌeposeƌ plus taƌd et vivƌe au pƌĠseŶt le ŵoŵeŶt de la ƌeŶĐoŶtƌe aveĐ Đe 
Ŷouvel eŶviƌoŶŶeŵeŶt. 

UŶ ďuƌeau Ġtait ŵis à ŵa dispositioŶ, aveĐ toutes les fouƌŶituƌes ŶĠĐessaiƌes : uŶ oƌdiŶateuƌ, 
ŵes Đodes peƌsoŶŶels et ŵoŶ ďadge d’aĐĐğs au lieu de tƌavail. Au dĠpaƌt, je paƌtageais Đe 
ďuƌeau aveĐ ŵa tutƌiĐe et uŶe autƌe Đollğgue. Pouƌ Ŷotƌe ĐoŶfoƌt à toutes les tƌois, GƌâĐe et 
ŵoi-ŵġŵe avoŶs dĠŵĠŶagĠ daŶs uŶ autƌe ďuƌeau, spaĐieuǆ et luŵiŶeuǆ. Cette dĠŵaƌĐhe a 
ĠtĠ faite à l’iŶitiative de ŵa tutƌiĐe, Ƌui s’est ƌeŶdu Đoŵpte Ƌue l’espaĐe de tƌavail Ġtait tƌop 
ƌestƌeiŶt pouƌ tƌois peƌsoŶŶes. Nous ĠtioŶs aiŶsi, tutƌiĐe et stagiaiƌe, plus pƌoĐhes : Đette 
pƌoǆiŵitĠ ƌeŶdait les deŵaŶdes de ŵa paƌt et les eǆpliĐatioŶs de la sieŶŶe plus fluides.  
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Suƌ Đe poiŶt, GƌâĐe se ƌeŶd tƌğs dispoŶiďle pouƌ ƌĠpoŶdƌe à ŵes iŶteƌƌogatioŶs. Elle le fait de 
suƌĐƌoît aveĐ plaisiƌ et ďoŶŶe voloŶtĠ. Je Ŷ’ai jaŵais seŶti Ƌue ŵes ƋuestioŶs la dĠƌaŶgeaieŶt. 
Elle Ġtait tƌğs atteŶtive à assuƌeƌ soŶ ƌôle de tutƌiĐe daŶs Đe seŶs-là : d’eŵďlĠe elle ŵ’a fait 
savoiƌ Ƌue sa ŵissioŶ Ġtait de ŵ’aĐĐoŵpagŶeƌ daŶs ŵes dĠĐouveƌtes et ŶoŶ d’avoiƌ uŶe 
petite ŵaiŶ supplĠŵeŶtaiƌe pouƌ faiƌe le tƌavail iŶgƌat. Elle avait Đhoisi Đe ƌôle.    

Cet aĐĐoŵpagŶeŵeŶt atteŶtif est ƌedouďlĠ paƌ les sigŶes de ƌeĐoŶŶaissaŶĐe positifs Ƌu’elle 
ŵ’adƌesse tout au loŶg de Ŷotƌe ĐollaďoƌatioŶ. Elle Ŷe ŵe dit pas uŶiƋueŵeŶt Đe Ƌui Ŷe va 
pas, elle ŵet ĠgaleŵeŶt l’aĐĐeŶt suƌ toutes les tâĐhes Ƌue j’effeĐtue ĐoƌƌeĐteŵeŶt. Cette 
appƌoĐhe pĠdagogiƋue de l’eŶĐouƌageŵeŶt ƌedouďle ŵa ĐoŶfiaŶĐe eŶ ŵoi. Je ŵe seŶs 
aĐĐoŵpagŶĠe, utile et ƌespeĐtĠe daŶs ŵes eƌƌeuƌs de dĠďutaŶte et daŶs ŵes ĐapaĐitĠs à les 
dĠpasseƌ.  

Mes autƌes Đollğgues ŵ’oŶt ĠgaleŵeŶt tƌğs vite iŶtĠgƌĠe. Nous ŵaŶgeoŶs ƋuasiŵeŶt toutes 
eŶseŵďle à la pause dĠjeuŶeƌ. C’est l’oĐĐasioŶ de dĠĐouvƌiƌ la peƌsoŶŶalitĠ et la vie des 
autƌes Đollğgues et de ĐƌĠeƌ des lieŶs plus peƌsoŶŶels. Je ŵe seŶs, daŶs Đet eŶviƌoŶŶeŵeŶt, 
uŶe salaƌiĠe à paƌt eŶtiğƌe. 

 

BilaŶ de la situatioŶ  
Si je fais le Đoŵpte des ĠlĠŵeŶts ƌepĠƌaďles Ƌui ĐoŶtƌiďueŶt à ŵoŶ ďieŶ ġtƌe au tƌavail, ils 
soŶt de plusieuƌs soƌtes. 

 L’iŶtĠgƌatioŶ ;le jouƌ d’aĐĐueilͿ est atteŶtive et  pƌogƌessive.  
 L’espaĐe est ĐoŶfoƌtaďle, peƌsoŶŶalisĠ et dĠdiĠ au tƌavail et à la foƌŵatioŶ. 
 Ma tutƌiĐe est voloŶtaiƌe et ĐoŵpĠteŶte, pĠdagogue et d’uŶ Ŷatuƌel ƌelatioŶŶel 

optiŵal. La pĠdagogie de l’eŶĐouƌageŵeŶt est paǇaŶte.  
 Mes Đollğgues seŵďleŶt avoiƌ ĠtĠ ƌeĐƌutĠs aveĐ les ŵġŵes dispositioŶs.  
 La ďoŶŶe huŵeuƌ et l'atteŶtioŶ eŶtƌaîŶe la ďoŶŶe huŵeuƌ et l'atteŶtioŶ ƌĠĐipƌoƋue.  

 

CoŶĐlusioŶ peƌsoŶŶelle  

Ces faĐteuƌs, de l'atteŶtioŶ, des ĐoŶditioŶs ŵatĠƌielles, des sigŶes de ƌeĐoŶŶaissaŶĐe positifs,  
eŶ plus de ŵe pƌoĐuƌeƌ du ďieŶ ġtƌe, ĐƌĠeŶt iŵpliĐiteŵeŶt uŶe ƌĠĐipƌoĐitĠ. PuisƋue GƌâĐe ŵe 
doŶŶe ďeauĐoup de sigŶes de ƌeĐoŶŶaissaŶĐe positifs, Đela ŵ'iŶĐite à eŶ faiƌe autaŶt pouƌ 
elle. La ƌelatioŶ devieŶt plus autheŶtiƋue. Nous ĐƌĠoŶs eŶseŵďle uŶ ĐeƌĐle veƌtueuǆ saŶs 
avoiƌ à Ŷous foƌĐeƌ. Ce Ƌui doit ġtƌe dit peut ġtƌe dit saŶs dĠtouƌ, gƌâĐe au ƌespeĐt Ƌue 
ĐhaĐuŶe ŵaŶifeste à l’Ġgaƌd de l’autƌe et des autƌes.  

CepeŶdaŶt, ĐhaĐuŶe d’eŶtƌe Ŷous ĐoŶseƌve ses pƌopƌes liŵites. GƌâĐe est tƌğs eǆpaŶsive, elle 
Ŷ'a auĐuŶe diffiĐultĠ à eǆpƌiŵeƌ Đe Ƌu'elle ƌesseŶt. Elle va ŵġŵe jusƋu’à eǆpƌiŵeƌ le 
seŶtiŵeŶt Ƌue lui pƌoĐuƌe uŶ tƌavail ďieŶ fait : « Tu es vƌaiŵeŶt tƌğs effiĐaĐe, tu pƌeŶds 
ďeauĐoup de Ŷotes et Đela ŵe fait plaisiƌ Đaƌ je Ŷ'ai pas ďesoiŶ de tout ƌĠpĠteƌ ». EŶ ƌetouƌ, je 
la ƌeŵeƌĐie ĠgaleŵeŶt de ses ƋualitĠs ƌelatioŶŶelles et des atteŶtioŶs Ƌu’elle a, saŶs oseƌ 
eŶĐoƌe lui eǆpƌiŵeƌ ŵoŶ ƌesseŶti. GƌâĐe doit paƌtiƌ daŶs les pƌoĐhaiŶ jouƌs eŶ ĐoŶgĠ 
ŵateƌŶitĠ. Je suis Đuƌieuse de savoiƌ si Đe seŶtiŵeŶt de ďieŶ-ġtƌe est dû à la peƌsoŶŶalitĠ de 
GƌâĐe ou, paƌ suƌĐƌoît, à la ĐapaĐitĠ du ĐaďiŶet Đoŵptaďle à ŵettƌe les stagiaiƌes sous la 
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ƌespoŶsaďilitĠ d'uŶe peƌsoŶŶe Ƌui eŶ a les ĐapaĐitĠs ƌelatioŶŶelles. La stƌuĐtuƌe ĐoŶstƌuit–
elles la Đultuƌe d’eŶtƌepƌise de Đes eŵploǇĠs ou les eŵploǇĠs Đelle de la stƌuĐtuƌe ?  

Je ŵe ƌeŶds Đoŵpte Ƌue les oƌgaŶisatioŶs, au-delà des peƌsoŶŶes, soŶt aussi ƌespoŶsaďles 
de la Ŷatuƌe des ƌelatioŶs Ƌui soŶt vĠĐues daŶs l’aĐtivitĠ pƌofessioŶŶelle.  


