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Le o te te  
À l’o asio  d’u  stage de fi  d’ tudes da s u  g a d a i et o pta le, j’ai t ait  des 
dossie s de g a ds g oupes f a çais ou i te atio au  et de PME, da s tous les se teu s 
d'a tivit . J’ai o up  le poste d’assista te gestio ai e de paie. Ce de ie  o siste à t aite  
et a al se  les i fo atio s elatives à ha ue sala i  e ute e t, o g s pa s, a ts 

aladie, o g s sa s solde, et .  et à la o e  leu s ulleti s de paie. Je alise pa  la suite 
les d la atio s so iales aff e tes.  

 

La otio  elative à la situatio  e a i e  
Je souhaite a o de  le th e du ie  t e au t avail. Je fo ule l’h poth se ue le ie - t e 
au t avail po d à de o es o ditio s de t avail, ui el ve t à la fois de l’o ga isatio  de 
la st u tu e et des dispositio s ou ualit s elatio elles des pe so es.  

 

Les l e ts fa tuels essai es à la o p he sio  de la situatio   
Ma tut i e s'appelle G â e. Nous t availlo s toutes les deu  da s le e u eau. Ma 

a age  et a espo sa le d' uipe se t ouve t au e tage, da s des u eau  
diff e ts, tout o e es aut es oll gues.  

 

Les e jeu  de la situatio  e a i e  
Le ie - t e au t avail pe et au  sala i s de e pas ve i  à e ulo s ha ue ati , e  
supp i a t l'effet « to tu e » du t avail tripalium e  lati  et, da s des o ditio s opti ale, 
de p e d e plaisi  à t availle . Pou  l'e plo eu , ette otivatio  est gale e t u  poi t 
fo da e tal. Le ie  t e des sala i s i flue su  leu  p odu tivit  et li ite les is ues 
ps hoso iau . Pou  pe ett e de dupli ue  e ie - t e da s d’aut es e vi o e e ts de 
t avail, il est essai e d'a al se  les fa teu s ui  o t i ue t.  

 

Les diff e ts l e ts ui o t i ue t au ie - t e  
Le p e ie  jou  de stage, j’ai t  a ueillie pa  le espo sa le du se vi e, autou  d’u  af . Il 
a p is le te ps de e pa le  de l’e t ep ise et de e o dui e à t ave s les se vi es, sa s 
pou  auta t e o a de  de o s, de e o a datio s ou de p es iptio s. Il s’est 

o t  atte tif o e u e pe so e a ueille ait u e i vit e. J’ai eçu u  liv et d’a ueil 
’i fo a t des usages et des pe so es essou es da s l’e t ep ise. Je pouvais le 

o sulte  à t te epose  plus ta d et viv e au p se t le o e t de la e o t e ave  e 
ouvel e vi o e e t. 

U  u eau tait is à a dispositio , ave  toutes les fou itu es essai es : u  o di ateu , 
es odes pe so els et o  adge d’a s au lieu de t avail. Au d pa t, je pa tageais e 

u eau ave  a tut i e et u e aut e oll gue. Pou  ot e o fo t à toutes les t ois, G â e et 
oi- e avo s d ag  da s u  aut e u eau, spa ieu  et lu i eu . Cette d a he a 

t  faite à l’i itiative de a tut i e, ui s’est e du o pte ue l’espa e de t avail tait t op 
est ei t pou  t ois pe so es. Nous tio s ai si, tut i e et stagiai e, plus p o hes : ette 

p o i it  e dait les de a des de a pa t et les e pli atio s de la sie e plus fluides.  



  

Su  e poi t, G â e se e d t s dispo i le pou  po d e à es i te ogatio s. Elle le fait de 
su oît ave  plaisi  et o e volo t . Je ’ai ja ais se ti ue es uestio s la d a geaie t. 
Elle tait t s atte tive à assu e  so  ôle de tut i e da s e se s-là : d’e l e elle ’a fait 
savoi  ue sa issio  tait de ’a o pag e  da s es d ouve tes et o  d’avoi  u e 
petite ai  suppl e tai e pou  fai e le t avail i g at. Elle avait hoisi e ôle.    

Cet a o pag e e t atte tif est edou l  pa  les sig es de e o aissa e positifs u’elle 
’ad esse tout au lo g de ot e olla o atio . Elle e e dit pas u i ue e t e ui e va 

pas, elle et gale e t l’a e t su  toutes les tâ hes ue j’effe tue o e te e t. Cette 
app o he p dagogi ue de l’e ou age e t edou le a o fia e e  oi. Je e se s 
a o pag e, utile et espe t e da s es e eu s de d uta te et da s es apa it s à les 
d passe .  

Mes aut es oll gues ’o t gale e t t s vite i t g e. Nous a geo s uasi e t toutes 
e se le à la pause d jeu e . C’est l’o asio  de d ouv i  la pe so alit  et la vie des 
aut es oll gues et de e  des lie s plus pe so els. Je e se s, da s et e vi o e e t, 
u e sala i e à pa t e ti e. 

 

Bila  de la situatio   
Si je fais le o pte des l e ts ep a les ui o t i ue t à o  ie  t e au t avail, ils 
so t de plusieu s so tes. 

 L’i t g atio  le jou  d’a ueil  est atte tive et  p og essive.  
 L’espa e est o fo ta le, pe so alis  et d di  au t avail et à la fo atio . 
 Ma tut i e est volo tai e et o p te te, p dagogue et d’u  atu el elatio el 

opti al. La p dagogie de l’e ou age e t est pa a te.  
 Mes oll gues se le t avoi  t  e ut s ave  les es dispositio s.  
 La o e hu eu  et l'atte tio  e t aî e la o e hu eu  et l'atte tio  ip o ue.  

 

Co lusio  pe so elle  

Ces fa teu s, de l'atte tio , des o ditio s at ielles, des sig es de e o aissa e positifs,  
e  plus de e p o u e  du ie  t e, e t i pli ite e t u e ip o it . Puis ue G â e e 
do e eau oup de sig es de e o aissa e positifs, ela 'i ite à e  fai e auta t pou  
elle. La elatio  devie t plus authe ti ue. Nous o s e se le u  e le ve tueu  sa s 
avoi  à ous fo e . Ce ui doit t e dit peut t e dit sa s d tou , g â e au espe t ue 
ha u e a ifeste à l’ ga d de l’aut e et des aut es.  

Cepe da t, ha u e d’e t e ous o se ve ses p op es li ites. G â e est t s e pa sive, elle 
'a au u e diffi ult  à e p i e  e u'elle esse t. Elle va e jus u’à e p i e  le 

se ti e t ue lui p o u e u  t avail ie  fait : « Tu es v ai e t t s effi a e, tu p e ds 
eau oup de otes et ela e fait plaisi  a  je 'ai pas esoi  de tout p te  ». E  etou , je 

la e e ie gale e t de ses ualit s elatio elles et des atte tio s u’elle a, sa s ose  
e o e lui e p i e  o  esse ti. G â e doit pa ti  da s les p o hai  jou s e  o g  

ate it . Je suis u ieuse de savoi  si e se ti e t de ie - t e est dû à la pe so alit  de 
G â e ou, pa  su oît, à la apa it  du a i et o pta le à ett e les stagiai es sous la 



  

espo sa ilit  d'u e pe so e ui e  a les apa it s elatio elles. La st u tu e o st uit–
elles la ultu e d’e t ep ise de es e plo s ou les e plo s elle de la st u tu e ?  

Je e e ds o pte ue les o ga isatio s, au-delà des pe so es, so t aussi espo sa les 
de la atu e des elatio s ui so t v ues da s l’a tivit  p ofessio elle.  


